Servigo de Informacgdo ao Cidaddo - SIC
1- Onde funciona o Servigo de Informagao ao cidadao em Sumé?

O Servico de Informagado ao Cidadao funciona no edificio sede da Prefeitura Municipal
de Sumé, de segunda a quinta-feira: das 08h as 14h e as sextas-feiras: das 07h as 13h.
N3do ha atendimentos aos sabados, domingos e feriados.

2-Para que serve o Servigo de Informagao ao Cidadao?

E a democratizagdo do acesso a informac3o publica. E a participacdo do cidaddo na
gest3do publica, na fiscalizagdo, no monitoramento e no controle social. E um
mecanismo de prevencao da corrupcao e fortalece a cidadania.

3 - Como funciona o Servigo de Informacao ao Cidadao?

Para garantir o acesso ao cidadao, o servigo funciona em um departamento que recebe
os requerimentos de acesso a informacao, orienta sobre os procedimentos de acesso,
indicando data, local e modo em que sera feita a consulta e informa sobre a
tramitacdo dos documentos. O SIC requer metodologia: é necessario processar o
pedido e garantir ao requerente a entrega do dado.

Sdo estabelecidos prazos para que sejam repassadas as informacdées ao solicitante. A
resposta deve ser dada imediatamente, se estiver disponivel, ou em até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias.

Os 6rgdo e entidades publicas devem divulgar, independentemente de solicitagdes,
informacgdes de interesse geral ou coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade
estejam previstas no texto legal. Isso devera ser feito através de todos os meios
disponiveis e obrigatoriamente em sitios da internet. Entre as informacdes a serem
disponibilizadas, deverdo constar, no minimo:

e Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das unidades e horarios de atendimento ao publico;

e registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
e registro das despesas;

e informacgdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

e dados gerais para acompanhamento de programas, a¢des, projetos e obras;

e resposta a pergunta mais frequentes da sociedade.



Quanto mais informagdes o municipio disponibiliza de forma ativa, menor serd a
guantidade de pedidos de informacao.

4 - Quais as restrigoes de acesso?

Muito embora, o preceito geral definido na Lei de Acesso seja a publicidade maxima,
nem toda informacdo pode ser disponibilizada para acesso publico, devendo o Estado
proteger a informagao sigilosa e a informacgao pessoal.

Consideram-se informagodes protegidas por sigilo todas aquelas imprescindiveis a
seguranca da sociedade e do Municipio, assim como aquelas cujo acesso possa
prejudicar a Tutela de Interesses do Municipio e que sejam de tal forma Qualificada
pela Comissdao Permanente de Monitoramento.

Consideram-se informagao pessoal as que dizem respeito a intimidade, a vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais e ainda:
o endereco; os telefones residencial e celular; o nimero de inscricdo no CPF, o do
passaporte e o da Carteira de Identidade; os dados da conta bancaria vinculadas ao
contracheque do servidor; as parcelas descontadas no contracheque do servidor,
dentro da folha de pagamento mensal relativas a: empréstimos, pensoées, imposto de
renda, contribuicdo previdencidria, ressarcimentos e demais parcelas incluidas a titulo
de desconto.

5- Quem pode apresentar pedido de acesso a informagao?

Qualquer pessoa, natural ou juridica, independente da idade, independente da
nacionalidade.

6- Como posso pedir informagodes?

Seu pedido pode ser feito por e-mail, carta, telefone, fax, SIC eletrénico constante no
site do municipio ou pessoalmente por meio de formulario junto ao SIC da Prefeitura
de Sumé, no na sala da Assessoria de Comunicagdo. O pedido deve conter nome do
requerente, numero de identificacdo que mereca fé publica, especificacdo de forma
clara e precisa da informacao requerida e endereco fisico ou eletrénico do requerente.

7- Em quanto tempo a informagao deve ser prestada?

Recebido o pedido e estando a informacgao disponivel, o acesso sera imediato . Se ndao
for possivel o acesso imediato, o érgao poderd responder em, no maximo, 20 dias,
informando data, local e modo para obter a informacdo, ou caso ndo possua a
informacao solicitada, devera indicar, se possivel, o érgao que podera prestar a
informacao.

8 - E possivel ser prorrogado o prazo de resposta?



Sim, por mais 10 dias, desde que o érgdo apresente justificativa para o adiamento.
9 - Tenho que pagar pela informagao solicitada?

O servigo de informagao é gratuito. Se vocé precisar da cépia de documento, podera
ser cobrado o custo do servigo e materiais utilizados pelo érgao.

10 - O meu pedido pode ser negado?

O 6rgao publico pode negar o acesso a informagao de forma total ou parcial, desde
gue apresente os motivos da negacao.

11- O que devo fazer se o pedido for negado?
Vocé deverd apresentar um recurso em até 10 dias, contados a partir da sua ciéncia.
12 - A quem apresentar o recurso a resposta negada?

O recurso sera enviado ao Presidente da Comissdao de Monitoramento que o decidird
no prazo de 10 dias, contados da data de sua recep¢do. Desprovido o recurso, poderd
o requerente apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da
decisdo, ao Conselho Recursal, que deverd decidir no prazo de 5 (cinco) dias , contado
do recebimento do recurso. O recurso administrativo sera julgado pelo Conselho
Recursal, em 20 dias, salvo motivo justificado para prorrogacdo, por igual periodo.



